Les termes employés ci-aprés ont, dans le présent CONTRAT, la signification suivante :

« ABONNEMENT » désigne un service librement souscrit par le CLIENT pour utiliser les
SERVICES payants d’"HOSPITALIDEE selon les conditions précisées dans
I’'abonnement

« AVIS » désigne les appréciations laissées par les UTILISATEURS, constituées
d’une note sur cing, d’'un pseudo et de commentaires libres

« CLIENT » désigne tout PROFESSIONNEL ayant souscrit au présent CONTRAT

« CONTENUS » désigne collectivement la page de présentation du CLIENT, les

informations du PROFIL et le droit de réponse aux AVIS publiés par les
UTILISATEURS que le CLIENT pourra publier, télécharger, envoyer,
échanger via le SITE, les présentations des spécialités et expertises

médicales.

« CONDITIONS désigne les conditions contractuelles encadrant I'utilisation, par tout

GENERALES DE CLIENT, du SITE.

SERVICES » ou « CGS »

« CONDITIONS désigne les conditions contractuelles encadrant I'utilisation, par tout

PARTICULIERES DE CLIENT, d’un SERVICE payant.

SERVICES » ou « CPS »

« CONDITIONS désigne les conditions contractuelles encadrant |'utilisation, par tout

GENERALES UTILISATEUR, de la PLATEFORME HOSPITALIDEE.

D’UTILISATION » OU

« CGU »

« CONTRAT » désigne les présentes Conditions Générales de Services, ainsi que les
Conditions Particuliéres et les CGU.

« CREATIONS » désigne l'ensemble des informations, logos, animations, dessins,
photographies, formulaires, bases de données, textes, logiciels,
développements informatiques, savoir-faire, mis a disposition du CLIENT
par HOSPITALIDEE dans le cadre du présent CONTRAT. L'ESPACE PRIVE
fait ainsi partie intégrante des CREATIONS.

« DONNEES » désigne I'ensemble des informations, textes, logos, marques,

animations, dessins et modeles, photographies, données clients, liens
hypertextes, et de facon générale tous les éléments et contenus mis en
ligne par le CLIENT sur son PROFIL selon les modalités, la forme et les
conditions qui lui sont proposées dans le cadre des SERVICES.
« ESPACE PRIVE » désigne la page sur le SITE ou le CIENT PROFESSIONNEL peut mettre a
jour son PROFIL et accéder aux SERVICES, gratuits ou payants.

« ETABLISSEMENT DE désigne I'ensemble des infrastructures de santé telles que les hopitaux,
SANTE » les cliniques, les maisons de retraite, les maisons médicales, les centres
de rééducation ou les centres de thalassothérapie pouvant

potentiellement faire I'objet d’avis sur le SITE.
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« IDENTIFIANTS »

désigne les identifiants et mots de passes choisis par un CLIENT et
nécessaires a sa connexion sur le SITE.

« INFORMATION
CONFIDENTIELLE »

désigne toutes les informations financiéres, juridiques, techniques,
commerciales, stratégiques, ainsi que les données, documents de toute
nature, dessins, concepts, secrets de fabrication, savoir-faire, systémes
d’information, logiciels, transmis ou portés a la connaissance d’une
PARTIE au titre du CONTRAT, quels que soient laforme et/ou les supports
utilisés.

« MEDECINES NON
CONVENTIONNELLES »
OU « MNC »

Proposées par des PRATICIENS non soumis aux dispositions du Code de
la santé publique

« PARTIES »

désigne ensemble HOSPITALIDEE et le CLIENT ayant souscrit au présent
CONTRAT.

« PATIENT »

désigne la personne ayant effectivement déja été prise en charge par un
ETABLISSEMENT DE SANTE et souhaitant déposer un AVIS au sujet de cet
établissement ou ce PROFESSIONNEL sur le SITE.

« PLATON »

désigne le nom de I'interface internet hébergée sur le site hospitalidee.fr
qui permet d’évaluer la qualité de vie des patients pendant les
traitements

« PRATICIEN »

PROFESSIONNEL dans le
CONVENTIONNELLES

domaine des MEDECINES NON

« PROFESSIONNEL»

désigne un ETABLISSEMENT DE SANTE, un PROFESSIONNEL DE SANTE,
UN PRATICIEN, un organisme de formation, un syndicat professionnel,
un chercheur, etc.

« PRESTATIONS »

désigne ensemble les prestations de maintenance et d’hébergement
assurées par HOSPITALIDEE dans le cadre des présentes.

« PROFIL »

désigne la page de présentation d’un CLIENT PROFESSIONNEL visible sur
le SITE par tous les UTILISATEURS

« RESULTATS »

désigne I'ensemble des connaissances et informations produites a partir
des DONNEES collectées sur le site hospitalidee.fr

« SERVICES »

désigne I’'ensemble des services proposés sur le SITE.

« USAGER »

UTILISATEUR personne physique, qui prend RDV ou se rend chez un
PROFESSIONNEL

« UTILISATEUR »

désigne toute personne physique ou morale qui accede et navigue sur le
SITE, ce qui comprend notamment les CLIENTS et les PATIENTS ainsi que
les internautes.

« SITE »

désigne le portail édité par HOSPITALIDEE et accessible a

I’adresse www.hospitalidee.fr
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